
แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

โดย นายยุทธพงษ์ เกียรติยุทธชาติ
ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล

29 พฤศจิกายน 2562



กรอบการน าเสนอ

(ร่าง) ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค 
พ.ศ. 2563 - 2567

จุดเน้นการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค
ปีงบประมาณ 2563

แนวทางการพัฒนาบุคลากรกรมควบคุมโรค (HRD) 
ปีงบประมาณ 2563

แนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) กรมควบคุมโรค 
ปีงบประมาณ 2563

แนวทางการเสริมสร้างความสุขและความผูกพันของบุคลากร              
กรมควบคุมโรค (HRE) ปีงบประมาณ 2563



• มาตรการบริหารและ 
พัฒนาก าลังคนภาครัฐ                 
(2562 – 2565)

• แนวทางพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลฯ

• การพัฒนาคุณภาพ  
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA)         
สู่ระบบราชการ 4.0

• ยุทธศาสตร์บุคลากร
เป็นเลิศ (People 
Excellence) ภายใต้
ยุทธศาสตร์ 20 ปี
(ด้านสาธารณสุข)

(ร่าง)
แผนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล

กรมควบคุมโรค
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2563 - 2567)

ประชาชนได้รับการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับมาตรฐานสากล ภายในปี 2580

ก าลังคนเพียงพอและมีคุณภาพ สามารถรองรับการขับเคลื่อนภารกิจได้อย่างมีความสุข

• ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนา
ก าลังคนด้านการป้องกัน
ควบคุมโรค ภายใต้
ยุทธศาสตร์ ระยะ 20 ปี    
ด้านป้องกันควบคุมโรคและ
ภัยสุขภาพ

กรอบการบริหารทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค

แผนปฏิบัติราชการเชิงยุทธศาสตร์
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565)
(แผนบริหารและพัฒนาก าลังคน

ด้านการป้องกันควบคุมโรค)

ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน

แผนยกระดับความมั่นคงและ
ความเป็นเลิศด้านควบคุมโรคของประเทศ 

พ.ศ. 2560 – 2564
(Mega Project)



แนวทางการด าเนินงาน

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล

กรมควบคุมโรค 

(พ.ศ. 2563 – 2567)



(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2563 - 2567

“บุคลากรกรมควบคุมโรค เป็นคนดี มีความสุข เช่ียวชาญในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ภายในปี 2567”

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3
การยกระดับระบบการจัดการ                    
ทรัพยากรบุคคลขององค์กร
สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

การยกระดับบุคลากรให้มีสมรรถนะ
สู่การป้องกันควบคุมโรค                          

อย่างมืออาชีพ

การพัฒนาระบบนิเวศในการท างาน           
สู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข

ความผูกพันและสุขภาวะองค์กรที่ดี

เป้าประสงค์

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

วิสัยทัศน์ 

1. มีระบบการจัดการทรัพยากรบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ
2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านบุคลากร    
ที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย เพียงพอ

1. บุคลากรมีขีดความสามารถ (สมรรถนะ)                          
ในการด าเนินงานเพื่อการเฝ้าระวัง ป้องกัน 
ควบคุมโรค ได้ตามมาตรฐานสากล
2. มีแผนการเรียนรู้และพัฒนา (Learning & 
Development) ที่เสริมสมรรถนะด้านการ
ป้องกันควบคุมโรคที่สอดคล้องกับสถานการณ์

และเท่าทันการเปลี่ยนแปลง
3. บุคลากรมีทักษะด้านดิจิทัลตามที่ ส านักงาน 
กพ. ก าหนด

1. บุคลากรเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม
2. บุคลากรมีความสุข
3. เกิดความผูกพันต่อองค์กร
4. เกิดองค์กรสร้างสุข



Timeline การด าเนินงานขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตรด์้านทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2563 -2567

2562

AUG SEP

2563

OCT NOV DEC MARJUN FEB APR MAY JUN JUL AUG SEP

ประชุมเพื่อเตรียมความพร้อม                     
ส าหรับการจัดประชุม                                 
เชิงปฏิบัติการฯ

6

ประชาพิจารณ์ (ร่าง) ยุทธศาสตร์
ด้านทรัพยากรบุคคลกรมควบคุมโรค พ.ศ. 2563 - 2567

JUN JUL

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท ายุทธศาสตร์                     
ด้านทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค 

พ.ศ. 2563 – 2567
เมื่อวันที่ 1 - 2 สิงหาคม 2562

สรุปข้อมูลการจัดท า (ร่าง) ยุทธศาสตร์
ด้านทรัพยากรบุคคลกรมควบคุมโรค

พ.ศ. 2563 - 2567

ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล                    
กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2563 - 2567
ให้หน่วยงานในสังกัดกรมรับทราบ                                   

ในการประชุมเครือข่ายฯ 
ในวันที่ 27 - 29 พฤศจิกายน 2562

ติดตามผลการด าเนินงาน                                          
ตามแผนปฏิบัติการฯ ปี 2563 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์

ด้านทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค 
พ.ศ. 2563 - 2567

จัดท าแผนปฏิบัติการฯ ปี 2563 ภายใต้                  
แผนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล                          
กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2563 - 2567 ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ปี 2563 

ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล                  
กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2563 - 2567

เพื่อปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานในระยะต่อไป

OCT



จุดเน้นการด าเนินงาน

การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมควบคุมโรค

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

แนวทางการด าเนินงาน



การบริหารจัดการต าแหน่งว่างขา้ราชการและพนกังานราชการจุดเน้น 1 

จุดเน้นการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล HR ปีงบประมาณ 2563

กรมควบคุมโรค
มีต าแหน่งว่าง
ไม่เกิน ร้อยละ 5

KPI

2

วิธีการติดตาม

กองบริหารทรัพยากรบุคคล
รายงาน ✓สถานะบัญชีฯ

✓การประกาศรับสมัครสอบ

✓การขอลาออก/โอนออก

✓การส่งหนังสือเรียกตัว

ทุกหน่วยงานในสังกัดกรม รายงาน 
✓การขอลาออก/โอนออก

✓การท าสัญญาจ้าง*

✓การท าสัญญาจ้าง*

จะมีหนังสือเรียกตัว
ภายใน 5 วันท าการ 

มีบัญชีฯ

ไม่มี
บัญชีฯ

ประกาศรับสมัครสอบ (แข่งขัน/คัดเลือก) 
ภายใน 15 วันท าการ

ขอบัญชีรายชื่อจากส่วนราชการอื่น 
ภายใน 10 วันท าการ

หรือ

ข้าราชการ

1

หน่วยงานที่กรมฯ มอบอ านาจให้สรรหาฯ ได้เอง 

หน่วยงานที่กรมฯ มิได้มอบอ านาจให้สรรหาฯ ได้เอง พนักงานราชการ

ท าหนังสือเรียกตัว ภายใน
3 วันท าการ 

ประกาศรับสมัครฯ 
ภายใน 10 วันท าการ
(โดยไม่ต้องขออนุมัติใช้ต าแหน่ง) 

หรือ

รายงานต าแหน่งว่าง

ภายใน 3 วันท าการ ประกาศรับสมัครฯ ภายใน 15 วันท าการ

มีหนังสือเรียกตัว ภายใน 3 วันท าการ 
กอง จ.



Hพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากร
บุคคลกรมควบคุมโรค

ตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคลกรมควบคุมโรค
(SMART HR DDC)

Key Activities
กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ด าเนินการตามกิจกรรม  
ที่ก าหนด

ศูนย์สารสนเทศ ร่วมด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง

Profile
• Personal information
• Career Path
• Competency Mapping
• CDP / Training Roadmap

กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ Application

1. ประชุมคณะท างาน เพื่อติดความก้าวหน้า
การด าเนินการ ทุกเดือน

2. รายงานความส าเร็จของการด าเนินการ
ทุกไตรมาส

ไตรมาส
1

• มีการออกแบบระบบ     
การบริหารทรัพยากรบุคคล
กรมควบคุมโรค

•มีระบบ SMRT HR DDC 
อย่างน้อย 1 ระบบภายใน 
(Menu) พร้อมใช้งาน

ไตรมาส
2

ไตรมาส
3

ไตรมาส
4

• บุคลากร อย่างน้อย 70 % 
ใช้ระบบ SMRT HR DDC 

•มีสรุปผลการใช้งาน และ
ความพึงพอใจบุคลากร
ต่อระบบ SMRT HR DDC 

Small Success

จุดเน้น 2 R

วิธีการ M&E :



การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) ของบุคลากรกรมควบคุมโรคจุดเน้น 3 

กรอบการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัล (Digital Skills)
ของบุคลากรกรมควบคุมโรค

KPI

วิธีการ M & E
ชี้แจงเป้าหมาย
การพัฒนา
ทักษะดิจิทัล
(Digital Skills)

Smart Government 
for Citizen

Digital Culture

Open and Connected 
Government

เป้าหมาย

ทักษะดิจิทัล
(Digital Skills) 
ที่จ าเป็นส าหรับ
บุคลากรกรมฯ

กรอบการพัฒนา
ทักษะดิจิทัล
(Digital Skills) 
ของกรมฯ

Small Success
Q1 Q2 Q3 Q4

พฤติกรรมที่
คาดหวังจาก
ทักษะดิจิทัล
(Digital Skills)

Key Activities

ติดตามความก้าวหน้า 
ทุกเดือน

กองบริหารทรัพยากรบุคคล ด าเนินการตามกิจกรรมท่ีก าหนด

ศูนย์สารสนเทศ ร่วมด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง

รายงานความส าเร็จ
ทุกไตรมาส



การพัฒนาบุคลากรกรมควบคุมโรค (HRD)

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

แนวทางการด าเนินงาน



KPI ปี 63 ประกอบด้วย

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับบุคลากรให้มีสมรรถนะสู่การป้องกันควบคุมโรคอย่างมืออาชีพ 

การพัฒนาบุคลากรกรมควบคุมโรค (HRD)

1. ร้อยละของบุคลากรกรมควบคุมโรคมีสมรรถนะท่ีจ าเป็นด้านการ
ป้องกันควบคุมโรค (ร้อยละ 80) 

2. ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (ร้อยละ 50) 
3. ร้อยละของบุคลากรกรมที่มีการพัฒนาตนเองทางระบบ 

E – Learning ตามที่ก าหนด (ร้อยละ 60)
4. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(ร้อยละ 80)

1. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญด้านการป้องกันควบคุมโรค ตามพันธกิจของกรม
ควบคุมโรค   
2. พัฒนาให้เกิดระบบ หรือกลไก (Platform/mechanism) 
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนา (Learning & 
Development) 

มาตรการ

จุดเน้น ปี 63
1. พัฒนาระบบก ากับ ติดตาม ประเมินผล
การพัฒนาบุคลากร  กรมควบคุมโรค

3. ส่งเสริมโอกาสในการพัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพสูงและมีทักษะในการท างานที่หลากหลาย 
ตามแนวทางท่ีกรมก าหนด

2. บุคลากรกรมควบคุมโรคมีทักษะ                       
ด้านดิจิทัลตามที่ ส านักงาน กพ. ก าหนด



Timeline: การพัฒนาบุคลากรกรมควบคุมโรค (HRD)

จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประเมินความพึงพอใจ TF-06 และ Total-TR (HRD Report)

ต.ค. – ธ.ค. 62

ภายใน 30 มี.ค. 63

ภายใน ส.ค. 63

ภายใน 10 ก.ย. 63

ภายใน 20 ก.ย. 63

ภายใน 30 ก.ย. 63

ประเมินสมรรถนะรอบ 1/63
(HRD Report)

รายงานผล E-Learning
(HRD Report)

ประเมินสมรรถนะรอบ 2/63
(HRD Report)



แนวทางการด าเนินงาน

การบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS)

กรมควบคุมโรค

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563



QR Code สื่อสารแนวทาง

บริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS)

จุดเน้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ประเด็นปรับปรุง รายละเอียดการปรับปรุงประกาศหลักเกณฑ์ฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

การแจ้งผลการประเมิน และการรับทราบ                        

ผลการประเมิน

ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของข้าราชการและ                   

พนักงานราชการ กรมควบคุมโรค พ.ศ.2562 เร่ืองการแจ้งผลการประเมินผ่านระบบออนไลน ์

ตามหนังสือกรมควบคุมโรค ที่ สธ 0406.8/2849 ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน 2562

ระดับหน่วยงานระดับกรม

• ให้บุคลากรท า PMS Online ร้อยละ 100

• ให้มีการแจ้งผลการประเมินผ่านระบบ PMS Online ร้อยละ 100

• ให้หน่วยงานน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการ

จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)

การปรับปรุงหลักเกณฑ์

• จัดท าตัวชี้วัดกลาง (น าร่อง) ประจ าสายงาน

• จัดท าสื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน



การเสริมสร้างความสุขและความผูกพัน                  

ของบุคลากรกรมควบคุมโรค (HRE) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

แนวทางการด าเนินงาน



KPI ปี 63 ประกอบด้วย

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบนิเวศในการท างาน สู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข ความผูกพันและสุขภาวะองค์กรที่ดี

การเสริมสร้างความสุขและความผูกพันของบุคลากรกรมควบคุมโรค (HRE)

1. ดัชนีความสุขของบุคลากรกรมควบคุมโรค 
(happinometer) เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา
(ปี 62 : ร้อยละ 64.33 อยู่ในระดับ Happy)
2. อัตราการคงอยู่ของบุคลากรกรมควบคุมโรค 
(Retention rate) (ร้อยละ 90)
3. ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์องค์กรแหง่
ความสุข (ร้อยละ 80)

1.พัฒนากลไกขับเคลื่อนให้เกิดระบบนิเวศในการท างาน 
(work-friendly ecosystem) ที่มีความสุขและสุขภาพที่ดี 
2. พัฒนากลไกการขับเคลื่อนความสุขและความผูกพัน 
3. เร่งรัดให้เกิดการพัฒนาองค์กร และความผูกพันต่อองค์กร
อย่างยั่งยืน
4. พัฒนากลไกเสริมสร้างให้เกิดคนดีในองค์กร

มาตรการ

จุดเน้น ปี 63 Happy Body Happy Money Happy Work Life



Timeline: การเสริมสร้างความสุขและความผูกพันของบุคลากรกรมควบคุมโรค (HRE)

1. ด าเนินการตามแผนฯ 
และรายงานผล รอบ 6 เดือน

1. วิเคราะห์ข้อมูล/จัดท าแผน
เสริมสร้างความสุขและความ
ผูกพันของหน่วยงาน 

2. จัดท าฐานข้อมูลการคงอยู่ของ
บุคลากร

2. เก็บข้อมูลการสูญเสียบุคลากร 
(Loss Rate) และรายงานข้อมูล
บุคลากร รอบ 6 เดือน

1. ด าเนินการตามแผนฯ 
และรายงานผล รอบ 9 เดือน

2. เก็บข้อมูลการสูญเสียบุคลากร 
(Loss Rate) และรายงานข้อมูล
บุคลากร รอบ 9 เดือน

1. สรุปผลการด าเนินงานตามแผนฯ

2. สรุป Loss Rate & Retention Rate

กรมคัดเลือกหน่วยงาน
ที่มีความโดดเด่น (Bright Spot) 

ต.ค. – ธ.ค. 62

ส ารวจความสุขและความผูกพัน
ของบุคลากรกรมควบคุมโรค

ภายใน 25 มี.ค. 63

ภายใน 25 มิ.ย. 63

ภายในเดือน ก.ย. 63

ภายใน 25 ก.ย. 63

ต.ค. 63



QR Code เข้าระบบ

ระบบก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน



กองบริหารทรัพยากรบุคคล

CHANGE TO BE BETTER


